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ALTALANOS SZOLGALTATASI SZABALYZAT
A Felek a megrendelés alairasaval kijelentik, hogy koézéttik szerzédés jon létre, melynek az ,Altalanos Szolgaltatasi Szabalyzat’

elvalaszthatatlan részét képezi.

A Megrendeld kijelenti, hogy a megrendelt termék, illetve szolgéltatas teljes mértékben megfelelnek szerzédéses akaratanak.

I. A megrendelés targya

A megrendelés targyat képezik mindazon termékek és szolgaltatasok, amelyeket a Megrendelé a megrendelélapon kivalaszt, megjelol,
— cégképviseleti joggal felhatalmazott személy(ek) — cégszer( alairassal ellat(nak) és a Szolgaltaté cimére visszajuttatnak.

II. A Megrendel 6 jogai és kotelezettségei

A Megrendel6 vallalja, hogy a szabalyszerlen kidllitott megrendelést legalabb 8 munkanappal a tervezett szallitasi hataridé el6tt
eljuttatja a Szolgaltaté részére.

A Megrendel6 vallalja, hogy a megrendelés adott id6szakra esedékes teljes ellenértékét - a Szolgéltatd szamlaja ellenében —
kiegyenliti, 4gy, hogy az legkésébb 5 munkanapon beliil a tervezett szallitasi hataridé vagy a szolgaltatasnyujtas megkezdése elétt a
Szolgéltaté bankszamlajan jovairasra kertljon.

A megrendeldlap hibas vagy nem teljes mértékben valé kitdltésébdl, valamint a fizetési késedelembdl adodé késedelemért, illetve
egyéb karokért a feleldsség a Megrendelét terheli.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a megrendelés beérkezése utan kért minden médositas koltsége a Megrendelét terheli.

A Megrendel6 adataiban bekdvetkezd, a megrendelt termékekkel, szolgaltatdsokkal 6sszefliiggd és a megrendelést, illetve a teljesitést
érinté minden véltozasrél — amennyiben azok a Szolgéltaté feladatait érintik — koteles a Szolgaltatét 8 munkanapon beltil értesiteni.
Ezen kotelezettségek elmulasztasabdl eredd karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

A megrendelt termékeket, szolgaltatasokat alkalmazé rendszerekkel, eljarasokkal kapcsolatban a mindenkor hatalyos ado- és egyéb
jogszabalyok alkalmazésa valamint - amennyiben szikséges - a Megrendel6 munkavallaléinak tajékoztatasa a Megrendel6
kotelezettsége, kivéve, ha a Felek ettdl eltéréen allapodnak meg. A megrendelt termékek, szolgaltatasok, illetve az ezzel kapcsolatos
dokumentumok a Szolgaltaté tulajdonat képezik és kizarélag a szerzédés tartama alatt hasznalhatok fel.

IIl. A Szolgaltat6 jogai és kotelezettségei

A Szolgéltatd koteles a megrendelt termékek, szolgaltatdsok vonatkozasaban a téle elvarhaté gondossaggal eljarni és olyan
megoldasokat alkalmazni, amelyek a Megrendel6 érdekeit az igényelt szolgaltatasokkal kapcsolatban a szerzédéses id6észak alatt
figyelembe veszik.

A Szolgaltaté koteles az ellenérték megfizetését vagy a szolgaltatassal kapcsolatos kérés beérkezését kdveté 3 munkanapon belil a
megrendelt termék szallitdsarol vagy szolgaltatas részét képezd kérés teljesitésérdl gondoskodni, vagy a Megrendelével a széllitas
idépontjat, illetve szolgéltatas teljesitését illetéen a kapcsolatot felvenni.

A folyamatos, hatarozatlan tartam( szolgéltatasok igénybevétele esetén a Szolgaltaténak jogaban all a dijjal nem fedezett id6szakra
szolgéltatasat korlatozni vagy sziin i, illetve szolgal csak az ellenértékkel fedezett id6szakokra nyuijtani.

A Szolgaltat6 jogosult — a Megrendelé adatainak védelme mellett - a Megrendelére referenciaként hivatkozni, illetve referenciaként
feltintetni.

A Szolgaltato jogosult jelen Altalanos Szolgaltatasi Szabalyzat egyoldalt modositasara. A Szolgéltaté koteles a Megrendelst (Ugyfelet)
a valtozas érvénybe Iépését megelézGen legalabb 30 nappal irashan értesiteni. Ha az Ugyfél az értesités kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll nem nydjt be irasbeli kifogast, a médositott Altaldnos Szolgéltatasi Szabalyzatot elfogadottnak kell tekinteni.

IV. A szolgaltatas ellenértéke

A szolgaltatas ellenértéke a Megrendelén megjelolt termékek, szolgaltatasok dija terméktipusonként és szolgaltatas tipusonként
részletezve. A Megrendeldlapon feltiintetett ellenértékek az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak. A megrendelt termékekrél,
szolgéltatasokrol a Szolgéaltatdé szamlat allit ki, melyet eljuttat a Megrendel6 részére. A szamla fizetési hatarideje - eltéré megéllapodas
hianydban - a Megrendel6hoz torténd beérkezéstdl szamitott 8 naptari nap. A Szolgaltatonak jogaban all a Megrendel6 fizetési
hataridén tlli késedelmes fizetése esetén minden késedelmes napra a jegybanki alapkamat kétszeresét felszamitani.
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V. Termékekkel, szolgaltatdsokkal kapcsolatos rende  lkezések

Kihelyezett adminisztraci6: A Megrendel6 altal megadott adatok és informéaciék alapjan rendszeres jelleggel végzett nyilvantartasi
feladatok ellatdsa a Szolgaltato altal. A Szolgéltatd a rabizott adminisztraciés feladatokat a Megrendel6 altal elézetesen biztositott
adatok, informaciok és az alkalmazott rendszer ismérvei alapjan munkavallalénként, meghatarozott idészakonként és juttatasi
elemenként - beleértve a létszamvaltozasbol szarmaz6 feladatokat - végzi el. A Szolgaltaté a szerzédés tartama alatt biztositja a
rendszeres karbantartast, archivalast és a szikséges frissitéseket. Az id6szaki feladatok elvégzésérdl és a teljesités eredményérdl a
Megrendel6t elektronikus Uton értesiti.

Online adminisztracié: A Megrendel6 altal a Szolgaltaté informatikai megoldasainak internet kapcsolaton keresztil (WEB) elérhetd
alkalmazéasaval végzett nyilvantartasi feladatok ellatdsa az elézetesen biztositott jogosultsag és hozzaférés megadasaval. Az online
adminisztracion keresztiili szolgaltatdsok biztositjak a munkavallalénként, meghatarozott idészakonként és juttatasi elemenként -
beleértve a |létszamvaltozashol szarmazé feladatokat — a Megrendelé altal kdzvetlentl a Szolgaltatd szerverérdl elvégezheté feladatok
tavoli eléréssel torténd elvégzését. A Szolgaltatdé a szerzédés tartama alatt biztositja a rendszeres karbantartast, archivalast és a
sziikséges frissitéseket. Segit a felhasznalé szamara az inditési beallitdsok kialakitasaban, illetve ezzel kapcsolatos tanacsadast nyijt.
Az adatok feltoltésérdl, a valtozasok kovetésérdl valamint az idészaki feladatok elvégzésérél a Megrendelé gondoskodik. A
Megrendel6 az online adminisztraciot biztosité szoftverbdl tortént lekérdezések eredményérél sajat masolati példanyt készithet.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Cafeteria rendszeren, béren kivili juttatasokon jelen megbizéasi szerz6dés keretében kizarélag a
mindenkor hatalyos jogszabalyokon alapulé a munkavallalék altal valaszthatd béren kivili juttatasokat, illetve ezek elére meghatérozott
rendezéelvek szerint kialakitott és miikodtetett rendszerét értik.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy az alkalmazott informatikai megoldast, szoftvert illetén valamint az ezek altal nydujtott
szolgéltatasokon, a helyesen rogzitett és a rendeltetésszerli hasznélat soran a felhasznalé altal kinyert (lekérdezett) adatokat,
informéciokat értik beleértve minden olyan kdzvetlenil végrehajthaté eljarast, folyamatot, amit az adott megoldas, szoftver verzié
tamogat.

A szoftver felhasznaldja kizarélag az(ok) a munkavallalo(k), aki(k) a szoftvert sajat munkaltatéjuk szaméara az adott munkaltatonal
alkalmazott rendszer adminisztracios feladatainak belsé ellatasa céljabél hasznaljak. Kiils6 vagy kihelyezett adminisztracié esetén — a
Szolgaltatét kivéve - harmadik fél azt nem jogosult telepiteni, miikddtetni, hasznélni, masolatot késziteni, illetve sajat termékeként,
szolgaltatasaként feltiintetni. A masolati példanyok felhasznalasabdl szarmazo6 kar vagy veszteség esetén, a Szolgaltatot felelésség
nem terheli.

A szoftver hasznéalatat - a szoftver altal nyGjtani képes szolgaltatasokat - illetéen megfogalmazottak nem vonatkoznak arra az esetre,
ha a szoftver felhasznéaléja rogzitési és/vagy mikodtetési hiba vagy a mindenkor hatalyos jogszabalyoktdl eltérd, azok figyelmen kivil
hagyasa vagy a felhasznaléi eléirasok be nem tartasa kovetkeztében fordulnak elé. Ugyantgy nem vonatkoznak, arra az esetre sem,
ha azok barmely kiils6 hatas vagy mas szandékos, illetve vétlen beavatkozas vagy ,vis major” kdvetkezményeként fordulnak elé.

A Megrendeld, illetve felhasznalé koteles betartani a szoftver személyi szamitégéprdl, illetve munkaélloméasrél torténd tavoli elérésre
vonatkoz6 eldirésait és biztositani annak hardver, illetve egyéb szoftver igényét. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a szoftver csak
a telepitési és miikodtetési feltételek betartasa esetén biztositja annak rendeltetésszerii szolgaltatasait.

Az okozott karokra vonatkozd felel6sség kizarasa: A Szolgaltato, illetve szallitéi a vonatkoz6 jogszabalyok altal megengedett
legnagyobb mértékben elharitanak mindennemi felelésséget a jelen termékek, illetve szolgaltatdsok hasznalatabol eredd barmiféle
karért. Fentiektdl eltéré felhasznalashol eredd kovetkezményes karokért, beleértve az Uzleti haszon elmaradasabol, az tizletmenet
megszakadasabdl és az uzleti adat, informéacié elvesztésébdl eredd karokat, a Szolgéaltatd6 semmilyen vonatkozasban nem felel.

A Felek a folyamatos (havi, negyedéves, stb. dijas) szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelés alairasaval kijelentik, hogy kozottik a
megrendeléstdl szamitott egy éves hatarozott tartaml szerzédés jon létre évenkénti hallgatélagos megujitdssal. Barmely fél jogosult
azt egyoldaltan, legalabb 30 nappal az évfordulé elétt a masik félnek tett irasbeli nyilatkozattal felmondani.

VI. Zar6 rendelkezések

A szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos informatikai megoldasokkal, szamitégépi programalkotassal (szoftver) és annak
kizarélagos tobbszorézési jogat. Az alkalmazott informatikai megoldasok és szoftverek szerzéi jogi védelem alatt allnak, annak - a
Szolgaltaton kivili - masolasa vagy barmely mas médon torténd reprodukalésa tilos.

Az Altalanos Szolgaltatasi Szabalyzat az adott szolgéltatasra vonatkozé megrendeléssel, mint szerzédéssel, és — amennyiben a
szolgéltatasnak feltétele - a felhasznaléi licencszerzédéssel egyiitt érvényes.

Minden egyéb, a jelen Altglénos Szolgéltatasi Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésre a Szerzéi Jogokrél sz6l6 1999. évi LXXVI
torvény vonatkozik. Jelen Altalanos Szolgaltatasi Szabalyzat 2008. januér 1-jén lép hatalyba.



